[THOMAS| JOTALLASI JEGY

Forgalmazo (vallalkozas): Gyartd: Robert Thomas Metall- und

Elektrowerke GmbH & Co. KG
57279 Neunkirchen, Hellerstrasse 6,
Németorszag

Termék megnevezése, tipusa:

Vallalkozas bélyegz6lenyomata, képviselGjének aldirasa

Tajékoztato a jotallasi jogokral

A jotdllas id6tartama: 10 000 forint eladasi ar felett 2 év, 250 000 forint eladdsi ar felett 3 év.
Fentiektdl eltéréen a gyartd tobbletkotelezettséget vallalhat a jétallasi id6tartam vonatkozasaban. A
fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatdl
kezdve azzal az id6vel, amely alatt a fogyasztd a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszertien nem
hasznalhatta.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténé atadasa, vagy ha az lizembe helyezést
a véllalkozas vagy annak megbizottja végzi, az Gzembe helyezés napjdval kezd6dik.

Ha a fogyaszto a fogyasztdsi cikket az ataddastél szamitott hat hdnapon tul helyezteti (izembe, akkor a
jotallasi hatarid6 kezd6 id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

Altalanos szabalyok

A jotallasbodl eredd jogok a jelen pontban foglalt kivételtdl eltekintve jotallasi jeggyel érvényesithetéek,
amelynek nem tehetd feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott csomagoldsanak a fogyaszté altali
visszaszolgdltatasa. Jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a
szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazolé bizonylatot
—az dltalanos forgalmi adérdl sz6lo torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat (melyen a termék
egyértelmien beazonosithatd)- a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jétallasbdl eredé jogok az
ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetéek.



Jétallasi jogok
A jotdllas keretén bellil a j6tdllasi igénye alapjan a fogyaszté vdlasztdsa szerint:

a, kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen,
vagy ha a kotelez6en alkalmazandé jogszabalyok alapjan a vallalkozds jogosult arra hivatkozni, hogy ez
a vallalkozasnak a masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés
sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a fogyaszténak okozott érdeksérelmet.

b, az ellenszolgaltatas (termék ara) aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a vallalkozas koltségére
maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy,

¢, a szerzddéstdl eldllhat, ha a vallalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, vagy amennyiben
jogszabaly erre nézve hatdridét allapit meg, az adott jogszabalyi hataridén bellil, a fogyasztd érdekeit
kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyasztdnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke
megszlint. Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

A fogyasztéd a valasztott jogarél masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a
vallalkozdsnak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a vdllalkozas adott okot, vagy az attérés egyébként
indokolt volt.

A jotallas nem érinti a fogyasztd jogszabalybdl ered6 — igy kiilonosen kellék- és termékszavatossagi,
illetve kartéritési — jogait és jogainak érvényesitését. Hibds teljesités esetén a fogyasztdt a jogszabaly
szerinti kellékszavatossagi jogok gyakorlasa téritésmentesen megilleti.

Fogyasztdi jogvita esetén a fogyaszté a varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal
mikodtetett békéltets testiilet eljardsat is kezdeményezheti.

Kijavitas, kicserélés szabalyai

Ha a fogyasztd a termék meghibasodasa miatt a vdsarlastdl szamitott hdrom munkanapon beliil
érvényesit csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat aranytalan tébbletkoltségre, hanem koteles a
terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodas a rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozza.

A j6tallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a vallalkozast terhelik.

A fogyasztd a jotdllds irdnti igényét valasztasa szerint a véllalkozas székhelyén, barmely telephelyén,
fioktelepén és a vdllalkozas altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgdlatnal kozvetlendl is
bejelentheti.

Javitasi és csere hataridék

a, Ha a rendeletben meghatarozott jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal
torténd javitasa soran a vallalkozas részérél megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato,
a fogyasztd eltérd rendelkezése hianyaban a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek
hidnydban a fogyasztd daltal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton -az altaldnos forgalmi adordl szél6 torvény alapjan kibocsatott nyugtdn vagy szamlan -
feltlintetett vételdarat nyolc napon beliil a fogyaszté részére visszatériteni. Ha a fogyasztasi cikk
kijavitasara a kijavitasi igény vallalkozas részére vald kozlésétdl szamitott harmincadik napig nem
keriil sor, - a fogyasztd eltéré rendelkezése hidnyaban — a vdéllalkozas koteles a fogyasztasi cikket a
harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi
cikk cseréjére nincs lehetdség, a véllalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek hidnyaban a fogyaszto altal



bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi
adordl sz6l6 torvény alapjan kibocsatott nyugtan vagy szamlan - feltlintetett vételdrat a harmincnapos
kijavitasi hatdrid6 eredménytelen elteltét kovet6 nyolc napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni.

b, Ha a rendeletben meghatdrozott j6tdllasi idGtartam alatt a fogyasztdsi cikk harom alkalommal
torténd kijavitast kovetéen ismét meghibdsodik — a fogyasztd eltérd rendelkezése hianyaban-, a
vallalkozds koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére
nincs lehet6ség, a vdllalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek hidnydban a fogyasztd altal bemutatott,
a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az 4ltalanos forgalmi adérol szélé
torvény alapjan kibocsatott nyugtan vagy szamlan - feltlintetett vételdrat nyolc napon beliil a
fogyaszto részére visszatériteni.

¢, Ha a fogyaszto a fogyasztasi cikk meghibdsodasa miatt a vasarlastdl (izembe helyezéstdl) szamitott
harom munkanapon belill érvényesit csereigényt, a vallalkozds nem hivatkozhat aranytalan
tobbletkoltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodds a
rendeltetésszer( hasznalatot akadalyozza.

Nem szamit bele a jotallasi id6be a kijavitasi id6nek az a része, amely alatt a fogyaszté a terméket nem
tudja rendeltetésszerlen hasznalni.

Javitds helyszine

A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszk6zon kézi csomagként
nem szallithatd fogyasztdsi cikket — a jarmuvek kivételével — az zemeltetés helyén kell megjavitani.
Ha a kijavitas az Gzemeltetés helyén nem végezhets el, a le- és felszerelésrél, valamint az el- és
visszaszallitasrdl a vallalkozas, vagy — a javitdszolgdlatnal kozvetlendl érvényesitett kijavitas iranti igény
esetén — a javitdszolgalat gondoskodik.

Kivételek
A j6tallasi felelGsségvallalas — kilénosen, de nem kizardlag — az alabbi esetkdrdkre nem terjed ki:

a, szakszer(tlen lizembe helyezés, (kivéve, ha az lUzembe helyezést a vallalkozas, vagy annak
megbizottja végezte el, tovdbba, ha a szakszer(tlen (izembe helyezés a hasznalati-kezelési utmutatd
hibajara vagy hidnyara vezethetd vissza).

b, nem rendeltetésszer( hasznalat, a hasznalatikezelési Utmutatdban foglaltak figyelmen kiviil hagyasa

¢, karbantartdsi kotelezettség elmulasztdsa (amennyiben a gyarté kotelez6 karbantartasi
kotelezettséget ir el6 a fogyaszté részére).

d, helytelen tarolas, kezelés, rongalas,

e, amennyiben a hibat elemi kar, természeti csapas okozta.



1. KIJAVITAS ESETEN TOLTENDO KI!

Az elsé kijavitds irdnti igény bejelentésének idGpoNntja: .....c.coeeereivevenceneiine e
Az elsé kijavitasra torténd atvételnek az idEPoNtja: ......cocecereerirecrre e e
Hiba oka:

Az els6 alkalommal torténd kijavitas mddja:
A termék fogyaszto részére torténd visszaaddsanak idEpontja: .......coveeevvinevereeneeinesenee s
A jotallas — kijavitas idejével meghosszabbitott — Uj hatdrideje: ......oevvevviveeieeniinecce e

2. KIJAVITAS ESETEN TOLTENDO Ki!

A masodik kijavitas irdnti igény bejelentésének idGpontja: .......ccceveeeeeieveeee e
A masodik kijavitasra torténs atvételnek az idBpPoNtja: ....ccoceeeiveeieceeeee s e
Hiba oka:

A masodik alkalommal torténd kijavitas modja:

A termék fogyaszto részére torténd visszaaddsanak id6pontja: .....ceceeeveeveveeceveeceeirse e
A j6tallas — kijavitas idejével meghosszabbitott — Uj hatarideje: .....cccveveeeecvcivireceee e,

3. KIJAVITAS ESETEN TOLTENDO Ki!

A harmadik kijavitds irdnti igény bejelentésének idSpontja: .......ccceceevvererceceseceisereee e
A harmadik kijavitasra torténé atvételnek az id6pontja: ......cccevveeveeeeceveeeere e
Hiba oka:

A harmadik alkalommal torténd kijavitds modja:

A termék fogyaszto részére torténd visszaaddsanak id6pontja: ....cccoeeevveveevvevee e,
A j6tallas — kijavitas idejével meghosszabbitott — Uj hatarideje: .....ccceeveeeevvcivere e,

KICSERELES IRANTI IGENY TELJESITESE VAGY A VETELAR VISSZATERITESE ESETEN TOLTENDO KI!
a, Kicserélés tortént, amelynek idGPOoNtja: .......cccccicieiieeie st sttt er s s aeas

b, A termék vételdranak visszatéritése MegtOrteNnt: .......cccccvcvieeeiie e s st

Fogyaszto az alabbi javitdszolgalatoknal kozvetleniil is bejelentheti javitasi igényét:

Kézponti szerviz: Budapesti szervizpont: Tovabbi szerviz elérhetéségek:
Wellbrand Kft. Szellemkép Bt. https://thomas.hu/szolgaltatas
1095 Budapest, Soroksari Ut 94-96. | 1142 Budapest, Erzsébet
raktar@wellbrand.hu kirdlyné utja 45/D Termékinformacio:
+36-1-219-5435 info@szellemkepbt.hu service@thomas.hu
+36-1-242-2274
+36-1-388-2728
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